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CURRÍCULUM VITAE 
 
DATOS PERSONALES: 
 
Nombre:      Rolando Palacios Charron 
Nacionalidad:     Chileno 
Edad:      46 años 
Domicilio:     Canberra 528, La Reina, Santiago. 
Teléfono:     (09) 848-4551 
E-mail:      rolando.palacios@tical.cl 
 
ESTUDIOS: 
 
Técnicos: Analista Programador, Centro de Computación de Zacatenco, México. 
 
Licenciatura: Ciencias de la Comunicación, Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM). 

 
 
Postítulo: Diploma en desarrollo de software educativo, Coordinación de Universidad Abierta y 
Educación a Distancia (CUAED), UNAM, México, D.F. 
 
Magíster: Magíster en Comunicación (2001-2002), Área de Comunicación y Educación, Facultad de 
Comunicación y Letras, Universidad Diego Portales (UDP). Tesis

 
 
EXPERIENCIA PROFESIONAL: 
 
2010 
 

Coordinación académica en la creación, ejecución y evaluación del programa e-Learning de 
Formación Integral en los cursos: Antropología Filosófica, Etica Pública y Chile 
Contemporáneo. Diseño instruccional, desarrollo multimedia, formación de tutores y 
ejecución de los cursos en todas las Sedes. Destinado a 2.000 estudiantes en 2010 y 16.000 
estudiantes en 2011-2012. Vicerrectoría Académica, Universidad San Sebastián-Tical, 
Santiago. 
 
Coordinación académica en la creación, ejecución y evaluación del Campus e-Learning del 
Pre Universitario Pedro de Valdivia. Diseño instruccional y desarrollo multimedia del marco 
curricular de la Enseñanza Media (cuatro años de escolaridad). Diseño de sistema de 
generación y validación de contenidos; Formación de tutores y ejecución de cursos de 
Matemáticas, Lenguaje, Ciencias Sociales, Química, Física y Biología para 10.000 
estudiantes. Pre Universitario Pedro de Valdivia-Tical (www.tical.cl), Santiago, Chile. 

 
2009 
 

Coordinación de diseño instruccional e-learning y desarrollo multimedia en la consultoría 
Desarrollo del Perfil . Programa b-learning 
destinado a 57.000 Organismos Técnicos del Capacitación Laboral. Area de Certificación de 
Competencias Laborales, Fundación Chile-SENCE-Ministerio de Economía-Gobierno de Chile-
TICAL, Santiago, Chile. 
 
Coordinación académica en la creación de Campus e-Learning: concepto y metodología de 
formación en entornos remotos. Coordinación de diseño intruccional e-learning, desarrollo 
multimedia, formación de Tutores y ejecución de un curso Piloto en Matemáticas, Lenguaje, 

 

mailto:rolando.palacios@tical.cl
http://www.tical.cl)


 2 

Ciencias Sociales, Química, Física y Biología para 500 estudiantes del Pre Universitario Pedro 
de Valdivia-Tical (www.tical.cl), Santiago, Chile. 
 
Coordinación académica de la Tutoría e-Learning de los cursos Alfabetización Digital, 
Creación de Blog Ciudadanos, Alfabetización Información del programa Biblio Redes, 
Dirección de Bibliotecas, Archivos y Musesos (DIBAM), Gobierno de Chile-Tical, Santiago. 
 
Proyecto Educación 2.0, Colegio Maison de L´Enfance, Peñalolén. 

 
2008  
 

Evaluador Concurso Desarrollo de Capacidades Técnicas en Sectores Relevantes, Programa 
de Capital Humano, CORFO, Santiago. 

 
Consultoría en Gestión de Cambio: INDAP Clase Mundial, Mayanadia-INDAP, Santiago. 
 
Evaluador del IV Concurso Tic Edu, Fondef, Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 
(CONACYT), Santiago. 
 
Diseño instruccional e-Learning de carreras de pre-grado en la Universidad Mayor. Creación 
de Universidad e-Learning en Estados Unidos de Norteamérica, Vicerrectoría de Desarrollo-
Tical (www.tical.cl), Santiago. 
 
Consultoría en Gestión del Cambio: SII 2010, Servicio de Impuestos Internos/Catenaria-
Gestión del Conocimiento, Santiago. 

 
 
2007 

Coordinador de capacitación y monitoreo de la implantación (establecimientos educativos de 
las comunas de Pudahuel y Quinta Normal) del Sistema Básico de Gestión Escolar, 
Coordinación Nacional de Subvenciones-Mineduc/Universidad Arturo Prat, Santiago. 

Coordinador Académico de la Evaluación Modelo Pizamat: Pizarra Interactiva para primer 
ciclo básico, ejecutado por Comenius-USACH. Adicionalmente, Evaluación de los siguientes 
proyectos: Pizarras Interactivas (Universidad de Concepción), Lectores en Red (Aguilar 
Chilena de Ediciones) y Rosetta Stone (Educación Digital S. A.), Programa Enlaces-Ministerio 
de Educación/Escuela de Ingeniería Vespertina, UDP, Santiago. 

Diseño de malla curricular basada en competencias: Sistema de Atención de Clientes.  
Programa de formación b-learning destinado a 1000 asistentes y profesionales del Banco 
Estado a nivel nacional. Gerencia de Desarrollo y Gestión de Canales-Banco Estado/ 
Catenaria-Gestión del Conocimiento, Santiago.  

Diseño instruccional, coordinador de producción e-Learning y formación de Tutores del 
curso: "Educación para la atención de la diversidad y las Necesidades Educativas 
Especiales". Curso destinado a 1800 docentes del sistema escolar formal, financiado por el 
Centro de Perfeccionamiento, Experimentación e Investigaciones Pedagógica (CPEIP)-
Ministerio de Educación y ejecutado por la Escuela de Educación Diferencial, Universidad 
Central, Santiago.  

Coordinador e-L Gestión Directiva Escolar Liderazgo en la Gestión 
Directiva Formación de Profesores para la Educación de Adultos, Facultad de Ciencias de 
la Educación, CPEIP-Universidad Central, Santiago. 
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2006  

  
Coordinador Académico de la Evaluación Modelo didáctico para potenciar la escritura usando 
TICs, ejecutado por la Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Programa Enlaces-
Ministerio de Educación/Escuela de Educación, UDP, Santiago. 
 

Redes, DIBAM-Tical, Santiago. 
 

Innovación y Desarrollo, SENCE. Escuela de Educación, UDP, Santiago. 
 

Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). Banco Interamericano de Desarrollo 
(BID), Washington.   

 
2005 

Coordinación de Comunicación y Capacitación (Synapsis  Esval-Aguas del Valle), 
Catenaria, Santiago. 
 
Coordinador del Piloto B-
planificación y ejecución de un curso de Lenguaje y Comunicación mediante el uso de una 

Escuela de Educación-UDP/Red Enlaces-Ministerio de Educación, 
Santiago. 
 
Coordinador del Curso E-
Capacitación-Lan Chile, GEC (Gestión del Conocimiento) / Catenaria  Grupo UOC, 
Santiago. 
 

IDRC)- Institute 
for Connectivity in the Americas (ICA), Gobierno de Canadá, Sur Profesionales, Santiago. 

 
2004 

de Gestión, Banco del Desarrollo tenaria- Grupo UOC), Santiago. 
 
Consultoría: "Análisis comparativo de la Campaña Nacional de Alfabetización Digital y 
propuesta de malla curricular basada en competencias Tic´s", Ministerio de Educación, GEC 
(Catenaria- Grupo UOC), Santiago. 
 
Diseño instruccional e-Learning de cursos en la Plataforma de Endesa, Ticnet-UCorp, 
Santiago. 

 
2003 

Coordinador General de Creaula (Sistema Integrado de Educación a Distancia), Programa 
Interdisciplinario de Investigaciones Educativas (PIIE), Santiago. 
 
Coordinador Académico, Diplomado en Comunicación y Desarrollo, con patrocinio de PNUD y 
Fosis, Facultad de Comunicación, UDP, Santiago. 
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2002 

Analista-Investigador Area de Industria Cultural y Audiencias, Departamento de Estudios, 
Secretaría de Comunicación y Cultura, Ministerio Secretaría General de Gobierno, Santiago 
de Chile. 
 
Coordinador de Tutores y asesoría teórico-metodológica al Proyecto de Educación a Distancia 
Creaula, PIIE-U. de Chile-INTEC, Santiago de Chile.  

 
2001 

Diseño instruccional e-
-Chile, Santiago, Chile. 

 
Asesor y experto en el Concurso Sitios Web de Asignaturas de Pre-Grado, Vicerrectoría 
Académica, UDP. 
  
Asesoría en Informática Educativa y desarrollo del sitio Web 
(http://espanol.geocities.com/educaespejo/), Departamento de Educación Municipal, I. 
Municipalidad de Lo Espejo, Santiago, Chile. 

 
2000-2001 

 
Responsable del sitio Web de la Corporación Educacional ORT, Santiago, Chile. 
 
Diseño y desarrollo de CD-ROM´s multimedia: Nuevas Tecnologías y Comunicación (UDP) y 
Pintando con Niños, Fundación Integra. 

 
1999-2001 

 
Asesoría, diseño y producción editoriales, Revista EURE. Producción de la versión electrónica 
(http://www.scielo.cl), Instituto de Estudios Urbanos, Pontificia Universidad Católica de 
Chile, Santiago de Chile.  

 
1998-2000 

 
Proyecto de investigación: Identidad cultural en el ciberespacio. Análisis de las páginas 

mérica Latina. Programa de Fomento a Proyectos y 
Coinversiones Culturales,  Fondo Nacional de la Cultura y las Artes, México, D.F. 

 
1990-1999 

 
Académico Titular de Tiempo Completo, Departamento Académico de Publicaciones, Instituto 
de Investigaciones Sociales, IIS-UNAM, México, D.F. 

 
Desarrollo de las siguientes actividades:  
 
 Asesor de producción editorial de las colecciones del Instituto y en especial de la Revista 

Mexicana de Sociología. 
 Responsable del sitio WEB del Instituto (www.unam.mx/iisunam) 
 Diseño y creación de la versión electrónica para Internet de la Revista Mexicana de Sociología. 
 Co-elaboración  del proyecto Creación de un CD-ROM multimedia sobre dos experiencias de 

desarrollo sustentable en regiones pluriétnicas.  
 
 
 

http://espanol.geocities.com/educaespejo/)
http://www.scielo.cl)
http://www.unam.mx/iisunam)
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1994-1998 

 
Asesoría metodológica (diseño de cédula, tabulación, supervisión) y procesamiento 
estadístico (validación, indicadores, estadísticos) en SPSS de las siguientes investigaciones:  

 
1) Área de Sociología Rural:  

 Reestructuración productiva de las empresas hortícolas y sus efectos en el 
empleo y la migración en el campo mexicano; 

 Empresas, mercado de trabajo y migración;  

 Encuesta socioproductiva a usuarios de servicios de agua;  

 Procesos de trabajo y empresas floricultoras del Estado de México (Posgrado 
de la Escuela Nacional de Antropología e Historia).  

 
2) Área de Sociología Urbana :  

 Las características de la participación del sector de la construcción en la 
política habitacional en México, en el período 1988-1996 (Consejo Nacional de 
Ciencia y Tecnología); 

 Comportamiento del mercado inmobiliario en México, desarrollo de la Encuesta 
piloto del Censo Inmobiliario Nacional: 1994-1996 (Secretaría de Desarrollo 
Social), IIS-UNAM, México, D.F. 

1991-1994 
 

Diseño del sistema de información textual en Micro-Isis: Problemas urbanos y ciudades 
medias, Subcoordinación de Participación, Instituto Mexicano de Tecnología del Agua 
(IMTA), Cuernavaca, México. 
 
Diseño de software (Clipper) Perfil de investigadores, Seminario Internacional sobre 
Nuevos Procesos Rurales, IISUNAM, México, D.F. 
 
Diseño de software (Clipper) Perfil de solicitantes al área de Comunicación Social en las 
Delegaciones Estatales, IMTA, Cuernavaca, México. 
 
Asesoría computacional a la Dirección General, Área de Contabilidad, Secretaría 
Académica, Servicios Escolares y Biblioteca, United States International University, 
México, D.F. 
 
Diseño del sistema de información textual en Micro-Isis: Políticas Hidráulicas Públicas en 
México, Subcoordinación de Participación, IMTA, Cuernavaca,  México. 

 
1985 - 1988  

 
Responsable del Centro de Documentación, Biblioteca y Hemeroteca del Instituto 
Latinoamericano de Estudios Transnacionales (ILET)-Sede México, México, D.F. 

Desarrollo de las siguientes actividades: 
 

  
 Administrador del Coordinador 

Microcompu  
 Automatización de la Biblioteca y Hemeroteca del Instituto. 
 Asesoría en el manejo de programas de cómputo 
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IMPARTICIÓN DE CURSOS Y DOCENCIA: 
 
Universidad San Sebastián, Programa de Formación de Formadores: Tutores e-Learning, Sedes de 
la Universidad: Osorno, Concepción y Santiago, 2010. 
 
Universidad Andrés Bello,  
 

Magister de Gestión Pedagógica y Curricular. Seminario Integrado de Innovación para la 
Enseñanza, Santiago-Rancagua. Curso semipresencial en http://www.tical.cl/plataforma/ 
(2008-2010). 
 
Magister en Gestión Educacional, Dirección de Posgrados: Integración curricular mediante 
Tic´s. Curso semipresencial en http://www.tical.cl/plataforma/ (2008). 
 

 
Universidad del Desarrollo, Magister en Comunicación. Curso Gestión del cambio: desafíos para la 
capacitación y la formación en nuevos contextos, Santiago, 2008.  
 
Universidad Diego Portales: 

 
2007-2001: Desarrollo y Sociedad (Tendencias culturales contemporáneas), Escuela de 

Periodismo, Facultad de Comunicación. Curso semi-presencial en 
http://redaprende.udp.cl/p1/ 

2007-2006: Aprendizaje en red, Escuela de Educación, Facultad de Ciencias Humanas y 
Educación. Curso semi-presencial en http://redaprende.udp.cl/p1/ 

2005: Competencias docentes en e-Learning, Curso semi-presencial destinado a Docentes 
de Escuelas Básicas, Escuela de Educación-CPEIP. 

2004: Públicos, Audiencias y Consumidores, Escuela de Sociología, Instituto de Ciencias 
Sociales. Curso semi-presencial en http://www.tical.cl/plataforma/ 

2004: Taller de Investigación, Escuela de Periodismo, Facultad de Comunicación. Curso 
semi-presencial en http://www.tical.cl/plataforma/ 

2003: Introducción a la Tecnología Digital, Escuela de Comunicación Multimedial, Facultad 
de Comunicación. 

2001-2003: Educación a distancia, Diplomado en Multimedia e Internet: Educación, 
Comunicación y Negocios, Facultad de Comunicación. 

2001-2002: Internet y nuevas tecnologías, Diplomado en Comunicación y Comunicación y 
Diplomado en Comunicación Empresarial (Santiago), Facultad de Comunicación-
Universidad Pompeu Fabre. 

 
Vicerrectoría Académica (Programa de Docencia Universitaria) 
 
1999-2001:  
 Sistemas interactivos multimedia en la Educación Superior,  
 Desarrollo de Software educativo,  
 Metodología de desarrollo de software educativo,  
 Multimedia educativa. 

 
 
Corporación Educacional ORT/Universidad Católica del Norte: 
1999 

Internet y software educativo, Internet y diseño de páginas Web, Usos educativos de 
multimedia, Presentaciones multimedia, Postítulo en Informática Educativa. 

http://www.tical.cl/plataforma/
http://www.tical.cl/plataforma/
http://redaprende.udp.cl/p1/
http://redaprende.udp.cl/p1/
http://www.tical.cl/plataforma/
http://www.tical.cl/plataforma/


 7 

 
 
Flacso, Costa Rica 
1998 

 Desarrollo del software educativo Comunicación y desastres (Authorware), Maestría semi-

General, San José. 
 
 Co-elaboración de la unidad Unidad Medios de comunicación y la transmisión masiva de 

mensajes, Maestría semi-
 

 
Instituto de Investigaciones Sociales (México), 1990-1997: 

Diseño, programación y actualización de páginas WEB  
Navegación y proyectos editoriales en Internet, 
Diseño editorial en Page Maker 6.0, 
Diseño editorial en cómputo 

 
ASISTENCIA A CURSOS Y PARTICIPACIÓN EN EVENTOS ACADÉMICOS: 
 
Noviembre 2009 
 

Coordinador del Grupo de Trabajo Competencias digitales en el puesto de trabajo , IV 
Congreso de la Cibersociedad, Madrid. 
(http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/gts/competencias-digitales-en-el-puesto-
de-trabajo/40/) 

 
Octubre 2008 

 
Ponente: Seminario E-competencias: Creación de capital humano para los siglos 21 y 22, 
FLACSO-México, 31 de Octubre de 2008. (http://e-competencias.org/) 

 
Enero 2006 

 
Asistencia a Curso: Diseño curricular basado en competencias, Diplomado en Docencia 
Universitaria, Vicerrectoría Académica, UDP (2006). 

2003 
Ponente: Taller de expertos de e-Learning, Mineduc-CPEIP-Fundación Chile, Santiago. 

2002 
-
2do. Encuentro Internacional: Ciencia, Cultura y Educación sobre Internet2, Reuna2, 
Valdivia. 
 
-Asistencia a Curso: E-Learning. El aprendizaje en un entorno virtual. Elementos 
metodológicos (30), Vicerrectoría Académica, UDP, Santiago. 

2001 

Seminario In  las nuevas 

Iberoamericano), San Juan. 

Agosto 2000 
 
Asistencia a Curso: Universidades Virtuales: Aprendizaje a distancia y nuevas tecnologías, 
Vicerectoría Académica, UDP. 

 

http://www.cibersociedad.net/congres2009/es/gts/competencias-digitales-en-el-puesto
http://e-competencias.org/)
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Mayo - junio 1998      
 
Asistencia a Curso: Proyectos multimedia, Centro de Multimedia, Centro Nacional de las 
Artes, México, D.F. 

 
Febrero 1998       

 
-Asistencia al 2do. Congreso Iberoamericano de multimedia y comunicaciones, 
Informática ´98, La Habana, Cuba. 
-
México, D.F. 

Noviembre 1997      
 
Asistencia a evento: Ciclo de conferencias Reestructuración de conceptos en las ciencias 
del lenguaje, Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades (CIIH), UNAM, 
México, D.F. 

 
Agosto 1997       

 
Asistencia a evento: Seminario Semiótica e historia: la Revolución Francesa como guerra 
de signos, Centre National de la Recherche Scientifique/Facultad de Filosofía y Letras, 
UNAM, México, D.F. 

 
Mayo 1997       

 
Asistencia a evento: Seminario La construcción del otro: la alteridad en la imagen y en el 
discurso políticos, Universidad de París III y París XII/Facultad de Ciencias Políticas y 
Sociales, UNAM, México, D.F. 

 
Abril 1997       

 
Asistencia al Primer Congreso Internacional de la Lengua Española, Secretaría de 
Educación Pública/Instituto Cervantes, Zacatecas, México. 

 
Febrero - mayo 1996      

 
Asistencia a Curso: Seminario Análisis del discurso periodístico y político, Casa del Poeta, 
México, D.F. 

 
Marzo 1992       

 
Asistencia a Curso: Seminario Diseño y metodología de investigación en Ciencias 
Sociales, CIIH-UNAM, México, D.F. 

 
Feb. - marzo 1991      

 
ditores 

en Humanidades, Instituto de Investigaciones Sociales, UNAM, México, D.F. 
 
Asistencia a Curso: Seminario Matemáticas y Ciencias Sociales, CIIH-UNAM, México, D.F. 

 
Diciembre 1989       

 
Asistencia a evento: Ciclo de Conferencias Aplicaciones de la Informática en las Ciencias 
Sociales, Estudios de Posgrado de la Facultad de Economía, UNAM, México, D.F. 
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PUBLICACIONES: 
 

Estudios Evaluación del modelo pizamat: Pizarra interactiva en matemática, primer ciclo básico 
 

Evaluación del proyecto Lectores en red: Informe final  

Evaluación del proyecto pizarras interactivas como herramienta didáctica: Informe 
final  

Evaluación del proyecto Rosetta stone: Sala temática digital para la inmersión 
dinámica en el proceso de enseñanza aprendizaje del idioma inglés: Informe final 

 

Evaluación modelo: didáctico para potenciar la escritura usando TICs", en conjunto 
con Rosa Miranda (2007). 

Programa de Innovación, Estudios e Investigaciones, Enlaces  Ministerio de Educación. 

Capítulo: "La Tutoría: una perspectiva desde Comunicación y Educación", en Landeta Etxeberría, 
Ana (Coord.) (2007), Buenas Prácticas de e-learning, Asociación Nacional de Centros de e-
Learning y Distancia (ANCED), Madrid.  

Manual: -learning Educación de la diversidad y las necesidades 
educativas especiales, Facultad de Ciencias de la Educación, Universidad Central-CPEIP, 
Mineduc, 2007. 

Propuesta de Tutorial de Educación a Distancia desde la perspectiva de 

Magister en Comunicación y Educación, Universidad Diego Portales, mimeo, Santiago, 2006. 

Artículo Análisis del Piloto b-learning en Lenguaje y Comunicación para NB5
Educación y Tecnología (Red Enlaces), Mineduc, pp. 61-85 (2006). 

Estudio: "Reciclaje de línea gris en los Países Desarrollados. Aspectos industriales, legislativos, 
exportación de e-waste e iniciativas, Proyecto de investigación Dialogo Norte Sur Sobre 
Reciclaje y Reacondicionamiento de Computadoras, Sur Corporación/IDRC/Panamerica 
/ICA.Resumen y presentación al Tall

 

Ponencia Los desafíos de la profesionalización docente en Chile. La transición del rol del 
profesor tradicional hacia el mediador de comunidades de aprendizaje en red -
UNAM, México, D.F. (2005). 

Estudio: "Análisis comparativo de la Campaña Nacional de Alfabetización Digital y propuesta de 
malla curricular basada en competencias Tic´s", Ministerio de Educación, GEC (Catenaria- 
Grupo UOC), Santiago, 2004. 

Artículo Uso y apropiación socio-cultural de las TIC´s en América Latina Anuario Social y 
Político de América Latina y El Caribe, No. 6, Flacso-Nueva Sociedad, San José, Costa Rica, 
2003. 

Artículo
Tecnologías Digitales de Comunicación, Centro de Estudios Mediales, UDP, Chile, 2003. 
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Co-Autor en Estudio: "Una mirada a la radio local en Chile", Secretaría de Comunicación y 
Cultura, Secretaría General de Gobierno, Gobierno de Chile, Santiago, 2003. 

Artículo: "Cultura oral y lectura hipertextual. Una reflexión desde la comunicación", 1er. 
A & POLÍTICA @ 

 

Artículo Concentración oligopólica de la industria cultural en Chile: escenario global y nacional", 
Revista Latina de Comunicación Social, No. 52, La Laguna, España, 2002. 

Artículo
Mediales, UDP, Chile, 2002. 

Artículo Las redes electrónicas comunitarias en el Cono Sur
Santiago, 2001. 

Artículo Democracia digital y ciudadanización de la política: problemas y desafíos Sala de 
Prensa, No. 38, Año III, Vol. 2, México. D.F., 2001. 

Libro: La telaraña cultur@l en América Latina y México: oportunidades y desafíos, 
IISUNAM/Fondo Nacional para la Cultura y las Artes, México, 2000, 167 pp. 
 
Cap. 1. Internet: el paradigma del cambio de siglo 
Cap. 2. Lenguaje y cultura en la era del hipertexto 
Cap. 3. Internet y cultura en América Latina 
Cap. 4. Internet y cultura en México 

Reseña Bibliográfica Revista Mexicana de Sociología, No. 3, 
julio-septiembre de 1996, IISUNAM, México, pp. 321-327.  

Compilación: Democratización, transición y gobernabilidad. Problemas teóricos, democratización 
en América Latina y procesos electorales en México, (mimeo.), México, D.F., 1988. 

Reseña Bibliográfica
Revista Mexicana de Sociología, No. 4, octubre-diciembre de 1994, IISUNAM, México, pp. 
329-339. 


